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I. วิเคราะห�สถานการณ�และป�ญหา



1. Competitors’ Analysis

WHO? 
คู�แข�งสําคัญ

Strategy 
กลยุทธ�สําคัญของคู�แข�ง

Tools 
เครื่องมือสําคัญ

Analysis 
บทวิเคราะห�สําคัญ



2. Trends’ Analysis

Key Trends 
แนวโน�มสําคัญของตลาด

Potential Impact 
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น

Action 
ส่ิงท่ีจะต�องทํา



3. Current Situation

Key Tools 
เครื่องมือสําคัญท่ีใช�อยู�

Strategic Direction 
แนวกลยุทธ�สําคัญ

Future Action 
ส่ิงท่ีจะต�องทําต�อไป



4. Digital Marketing’s Objective

Objective 
เป�าหมายของการทําการตลาด

WHY? 
เหตุผลท่ีต�องมีเป�าหมายน้ี (ป�ญหา)



II. กําหนดกลยุทธ�และแผน



5. Target Audience

WHO? 
ใครคือกลุ�มเป�าหมายสําคัญ

WHY? 
เหตุผลท่ีกลุ�มเป�าหมายน้ีสําคัญกับธุรกิจ



6. Strategic Action

Objective 
เป�าหมาย (ย�อย)

Strategy 
กลยุทธ�สําคัญ

Tools / Actions 
เครื่องมือท่ีใช�

Outcome 
ผลท่ีคาดว�าจะเกิดขึ้น



6. Action Plan

Strategic Action 
กิจกรรมการตลาดสําคัญ

Tools / Action 
เครื่องมือท่ีใช�

Timeline 
ระยะเวลาท่ีใช�

Resource 
งบประมาณท่ีต�องใช�



III. กําหนดกรอบการวัดผล



7. Evaluation

Objective 
เป�าหมายสําคัญ

Strategic Action 
กิจกรรมการตลาดสําคัญ

KPI 
ตัววัดสําคัญ

Target 
เป�าหมายท่ีต้ังไว�


